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ACTA N° 527 

FECHA:  Bogotá, junio 10 de 2022. 

HORA:  08:00 am a 4:00 pm 

LUGAR:  Centro Comunidad de Cuidado TIERRA DE SOL 

TEMA:  Eje de atención: “Familia, Participación, Redes y Convivencia”, Línea de atención: 
“Convivencia”, título de la actividad: Socialización Buzón de sugerencias, formato Yo Opino. 

 

ASISTENTES:  

Equipo Interdisciplinario CCC Tierra de Sol 

Referentes familiares y sociales CCC Tierra de Sol.  

ORDEN DEL DÍA: 

1. Introducción 
2. Objetivos 
3. Metodología 
4. Materiales 
5. Retroalimentación 

DESARROLLO: 

1. Introducción:  

Teniendo en cuenta el proceso establecido por la SDIS, con relación a la recepción de peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, frente a la dinámica de la comunidad de cuidado 
y teniendo en cuenta que se construyó el formato “yo opino” como oficial para dichas solicitudes, 
se hizo necesario realizar un proceso de socialización a referente familiares y sociales para hacer 
uso del buzón de sugerencias.  

2. Objetivos: 

Socializar con referentes familiares y sociales la ubicación del buzón de sugerencias y el formato 
“Yo opino” 

3. Metodología:  
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REGISTRO FOTOGRAFICO 

SOCIALIZACION BUZON DE SUGERENCIAS Y FORMATO “YO OPINO” 
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